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جکیده 


جب 
هدف: هدف بررسی میزان ثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی بر باور خو دکا رآمدی دانشجویان دانشگاه بیرجند است. 

رونش: روش پژوهش پیمایشی است و ابزا رگر دآوری اطلاعات پرسشنامه شامل ۵۱ سووال بسته و در سه قسمت است. جامعه 
آماری شامل دانشجویان مشغول به تحصیل در دو مفط عکارشناسی وکارشناسی ارشد در دانشگاه بیرجند و مجموعاً ۳۶۳۵ نفر 
بودند که به روش نمون هگیری تصادفی طبقه‌ای نسبتی» ۳۵۰ نفر به عنوان نمونه تعیین شدند. 

یافته‌ها: ارتباط شبت و قوی میان سطوح مهارت‌های سواد اطلاعاتی و باور خو دکا رآمدی دانشجویان وجود داشت. ابعاد 
مکانیابی» دسترسی به اطلاعات و ارزیاب یاطلاعات بر مولفه خو دکا رآمدی تأث رگذار بود. میالگین باور خو دکا رآمدی 
دانشجویان زن بالات راز میانگین مربوط به دانشجویان مرد و میانگین باور خو دکا رآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان 
کارشناسی ارشد بالاتر از دانشجویان کارشناسی بود. بین خو دکا رآ مدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان حوزه‌های تحصیلی 
مختلف تفاوت معناداری وجود داشت و میانگین حوزه علوم انسانی بالاتر بود. بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی دانشجویان با 
کسب خو دکا رآمد یآن‌ها رابطه معناداری وجود داشت و به ترتیب ابعاد مکانیابی اطلاعات و ارز یابی اطلاعات بیش‌ترین تأثیر 
و هم‌چنین بعد ب هکا رگیری اطلاعات کم‌ترین تأْثیر را بر ابعاد خو دکا رآمدی داشتند. نتایج می‌تواند در بها دادن به سواد 
اطلاعاتی دانشجویان در دانشگاه مورد توجه کتابداران و اساتید قرا رگیرد. 


کلید واژه‌ها: باور خو دکا رآمدی» مهارت‌های سواد اطلاعاتی» دانشگاه بیر جند» دانشجویان 


۱- دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه بیرجند مامور در دانشگاه فردوسی مشهد؛ ددمع.00ط210ه :20۳ 
۲- کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع‌رسانی و کتابدار اداره کل نهاد کتابخانه‌های عمومی استان خراسان جنوبی؛ 
ط7)6012000.00 13صهدعطا0ظ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


مقدمه 

مهارت‌های سواد اطلاعاتی شاید مهم ترین ابزاری باشند که افزون بر تجهیز دانشجویان به منظور 
ادامه تحصیل در مقاطع تکمیلی به آسانی آن‌ها را به یاد گیرند گان مداوم همراه با قدرت استدلال و تفکر 
انتقادی تبدیل می کند (قاسمی» ۱۳۸۳) در حال حاضر دانشجویان در دریایی از اطلاعات و منابع اطلاعاتی 
چاپی و الکترونیکی غوطه‌ورند اما نمی‌دانند در چه نقطه‌ای به هدف خود دست یابند (نظری» ۱۳۸۴) از 
آن‌جا که سواد اطلاعاتی قابلیت دانشجویان را در امر بازیابی» ارزیابی» مدیریت و به کار گیری اطلاعات به 
چالش می کشد. امروزه از سوی بسیاری از انجمن‌های تخصصی و منطقه‌ای اعتبارسنجی ! از مهم‌ترین 
ملاک‌هاء بر آیندها و نتایج دوره‌های دانشگاهی برای دانشجویان شمرده می‌شود (قاسمی. ۱۳۸۳). 

مفهوم خود کارآمدی" از نظریه شناخت اجتماعی آلبرت بندورا" روانشناس مشهور اقتباس شده 
است که به نقش باورها و قضاوت‌های فرد به توانایی‌های او در انجام وظایف اشاره دارد. بسیاری از 
رفتارهای انسان با سازو کارهای نفوذ بر خود برانگیخته و کنترل می‌شود که در میان آن‌ها هیچ کدام مهم‌تر 
و فراگیرتر از باور به خود کارآمدی شخصی نیست (بندورا؛ ۱۹۹۷). از سوی دیگر» وی بر آن است که 
خود کا رآمدی هم چون عاملی شناختی-انگیزشی دارای نقشی پرمایه در ایجاد تفاوت‌های فردی و جنسیتی 
در گستره کا رکرد تحصیلی است (بندورا» ۲۰۰۱). باور افراد به خود کارآمدی» بخش عمده‌ای از 
خودآگاهی آن‌ها را تشکیل می‌دهد لذا برای ایجاد و تغییر نظام باورهای خود کار آمدی چهار منبع مهم 
(تجربه موفق, تجربه جانشین» ترغیب کلامی یا اجتماعی» و حالات عاطفی - فیزیولوژیک) وجود دارد. 
بعضی بر این عقیده‌اند که ارتباط نزدیکی بین خود کارآمدی و عملکرد فرد در ارائه وظایف محوله 
وجود دارد. هم چنین خود کارآمدی واسطه بین دانش و عمل به آن است. در آموزش؛ پژوهشگران به 
این نتیجه دست بافتند که خودکارآمدی در به کار گیری دانش و مهارت‌های علمی و حرفه‌ای نقش دارد 
0 ۹ 

خود کار آمدی به افراد انگیزه و اعتماد به نفس می‌دهد تا بتوانند به طور موثری مسائل را حل کنند. 
امروزه اهمیت مهارت‌های حل مسئله بر کسی پوشیده نیست. فراگیران هرچقدر که به مراحل بالاتر 


۱. از جمله نهادهای اعتبارسنجی بسیاری که به موضوع سواد اطلاعاتی می‌پردازند عبارت‌اند از: 
(0۷50۵۲1۳۴) جمتاهء‌ب0ظ تمطمز۲۱ مم طم1وعتصصصطمن وماهاگ ۷۲10016[ 
(۷۷۸0۵) 0011626 04جه واممطع5 ۶ه صمتاعته50و۸ صه‌اوع ۲۷ 
(8۸056) عاممطک مه کععملام0 ۵۶ ممتاه00ووظ ممطانام5 
901۳ .2 
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سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی... ۱۵۵ 


یاد گیری» از جمله آموزش عالی نزدیک‌تر می‌شوند. باید مهارت‌های یاد گیری و حل مسائل خود را به 
طور مستقل به دست بیاورند تا از وابستگی آن‌ها به استاد کاسته شود (بوثکرتس» ۱۹۹۷). مهارت حل 
مسئله افراده با تمرکز آن‌ها بر مسئله» یک فعالیت شناختی است. پس بهبود بخشیدن به مهارت حل مسئله از 
طریق آموزش باید هدف ارزشمندی باشد (سمینارا/ ۱۹۹۶). موفقیت. تنها در اختیار داشتن مهارت نیست 
بلکه ارتقای مهارت‌های مناسب و استفاده از آن» عامل مهمی در کامیابی افراد است. بنابراین دستیابی به 
درک بالایی از مفهوم خود کا رآمدی در سواد اطلاعاتی. کمک موثری به کسب توانمندی می کند 
(کاسیدی و ایکاس " ۲۰۰۲). 

خود کا رآمدی بر سطح عملکرد افراد تأثیر می گذارد و عاملی مهم در شناخت دانش و مهارت و 
بینش افراد از خود است. از اين‌رو؛ بررسی ارتباط مهارت‌های سواد اطلاعاتی با خود کارآمدی» کمک 
چشمگیری به یاد گیری مستقل و مداوم افراد می کند و در نهایت باعث طراحی معیار مناسبی به منظور 
ارزیابی دانشجویان از خود کار آمدی حاصل از مهارت‌های سواد اطلاعاتی ایشان می‌شود. از طرفی نیازهای 
متغیر رشته‌های مختلف علوم و لزوم تقویت روحیه اعتماد به نفس برای مدیریت شرایط پیش‌بینی نشده و 
استفاده از یافته‌های حاصل از متون درسی و مهارت‌های کسب شده برای حل مسائل از اهمیت بالابی 
برخوردار است. اما مشخص نیست آبا میان سطوح مهارت‌های سواد اطلاعاتی دانشجویان با باور 
خود کارآمدی ایشان رابطه‌ای وجود دارد؟ آیا عوامل جمعیت شناختی مانند جنسیت. مقطع تحصیلی» 
حوزه تحصیلی و سال ورود دانشجویان بر باورهای خود کا رآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی آن‌ها تأثیری 
دارد؟ برای پاسخگویی به این پرسش‌ها و پرسش‌هایی از این قببل اين پژوهش طراحی شد. هدف اصلی 
این پژوهش بررسی میزان تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی بر خود کا رآمدی دانشجویان دانشگاه بیرجند 
بود. در همین راستا و برای رسیدن به این هدف اصلی. اهداف فرعی زیر مورد توجه قرار گرفت: تعیین 
ارتباط بین سطوح مهارت‌های سه گانه سواد اطلاعاتی با باور خود کا رآمدی دانشجویان» تعیین ارتباط بین 
تک تک مولفه‌های سواد اطلاعاتی با خود کار آمدی دانشجویان» تعیین تفاوت بین خود کا رآمدی حاصل 
از سواد اطلاعاتی دانشجویان زن و مرد. مقاطع و حوزه‌های تحصیلی و ورودی‌های مختلف. و کمک به 
دانشجویان تا بتوانند با بهره گیری از یافته‌های پژوهش خود کار آمدی در سواد اطلاعاتی خود را ارزیابی 


کنند و با روش خودارزیایی به سمت تقویت باورهای خود کارآمدی پیش بروند. 


وعیا06ظ .1 
عصلتع5 .2 


قباط‌هظ مه برلاقعون . 3 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


فرضیه‌های پژوهش 

. بین سطوح مهارت‌های مقدماتی. پایه و پیشرفته‌ی سواد اطلاعاتی با باور خود کار آمدی دانشجویان 
رابطه وجود دارد. 

۲ بین توانایی مکان‌یابی اطلاعات مورد نباز دانشجویان با تقویت خود کارآمدی رابطه معناداری وجود 
دارد. 

۳ بین دسترسی به اطلاعات و باور خود کا رآمدی دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد. 

۴ بین تجربه‌های موفق جست‌وجو و بازیابی اطلاعات با بروز خود کار آمدی دانشجویان رابطه معناداری 
وجود دارد. 

۵ بین توانایی ارزیابی نقادانه اطلاعات با ادراکک خود کا رآمدی دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد. 

۶ بین باور خود کا رآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان زن و مرد تفاوت معناداری وجود دارد. 

۷ بین باور خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان مقاطع تحصیلی مختلف تفاوت معناداری 
وجود دارد. 

۸ بین خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان حوزه‌های تحصیلی مختلف تفاوت معناداری 
وجود دارد. 


٩‏ بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی دانشجویان با کسب خود کار آمدی آن‌ها رابطه معناداری وجود دارد. 


در این قسمت مروری بر مرتبط ترین و تازه‌ترین پژوهش‌های انجام شده در این حوزه خواهد شد. 

سبحانی‌شهر (۱۳۹۰) به بررسی تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی بر خود کار آمدی دانشجویان علوم 
پزشکی پرداخت. برای انجام این پژوهش از ۳۰۱ دانشجوی پزشکی و پرستاری دانشگاه آزاد اسلامی 
مشهد به روش انتخاب تصادفی و تکمیل پرسشنامه استفاده شد. نتایج نشان داد تفاوت معناداری میان 
جنسیت و رشته‌ی تحصیلی با خود کار آمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان وجود نداشت. تفاوت 
معناداری بین خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی در دانشجویان ورودی‌های مختلف و نیز سنین 
متفاوت وجود نداشت. 


تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی بر خود کار آمدی و عملکرد یاد گیری دانشجویان به روش حل مسئله 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی... ۱۵۷ 


موضوع پژوهشی است که توسط هنگ و منصور" (۲۰۱۰) در مالزی انجام شد. این مطالعه برای درس 
فیزیک به روش چهار گروهه سالمون" بر روی ۷۸ نفر از دانشجویان انجام شد. نتایج نشان داد که آموزش 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی بر خود کار آمدی دانشگاهی و عملکرد یاد گیری موثر بود. هم‌چنین نتایج نشان 
داد که میان آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی و بهبود خود کارآمدی دانشگاهی و عملکرد یاد گیری 
دانشجویان رابطه وجود داشت. هم چنین مشخص شد آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی ممکن بود به 
افزایش خود کارآمدی دانشگاهی دانشجویان به عنوان عاملی ضروری در فرایند یادگیری به روش حل 

آدترو" (۲۰۱۰) در پژوهشی رابطه بین ادراک خود کارآمدی و سواد اطلاعاتی دانشجویان 
کتابداری و اطلاع‌رسانی نیجریه را بررسی کرد. داده‌ها از همه ۱۰۸ دانشجوی کتابداری و اطلاع‌رسانی با 
استفاده از پرسشنامه خود کار آمدی و سواد اطلاعاتی گردآوری شد. همه پرسشنامه‌ها تکمیل شد اما فقط 
۳ درصد آن‌ها قابل استفاده بود. نتایج نشان داد که پاسخ‌دهند گان اعتقاد بیشتری به پرسش‌های 
خود کارآمدی پرسشنامه داشتند. سطح ۸ شاخص از ۱۵ شاخص سواد اطلاعاتی در پرسشنامه بالا بود. بین 
ادراکک خود کار آمدی با سواد اطلاعاتی ارتباط معناداری وجود داشت و نیز هیچ تفاوت معناداری بین 
سواد اطلاعاتی دانشجویان زن و مرد مشاهده نشد اما پین ادراک خود کارآمدی زنان و مردان تفاوت معنا- 
داری ملاحظه شد. 

به طور کلی» پس از بررسی متون و منابع مرتبط با سواد اطلاعاتی و خود کارآمدی در داخل و 
خارج از ايران می‌توان گفت که تاکنون در حوزه بررسی تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی بر باور 
خود کارآمدی دانشجویان در حوزه‌های تحصیلی مختلف پژوهشی انجام نشده است. 


روش پژوهش 

این پژوهش از نوع کاربردی است و به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری این پژوهش شامل 
دانشجویان شاغل به تحصیل در چهار حوزه علوم انسانی؛ علوم پایه. فنی و مهندسی و کشاورزی در دو 
مقطع کارشناسی (دست کم سال سوم یا بیش‌تر) و کارشناسی ارشد در دانشگاه بیرجند بودند. با توجه به 


پیشینه‌های موجود و نظر متخصصان در مورد ارزیابی پرسشنامه این احتمال وجود داشت که دانشجویان 


که ف4صه عصم۳. [ 
عمحصمه .2 
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۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


سال‌های اول و دوم کارشناسی. به دلیل تجربه پایین و شاید سواد اطلاعاتی کمتر نتوانند به خوبی از عهده 
پاسخگویی پرسشنامه برآیند و به همین دلیل از جامعه حذف شدند. تعداد دانشجویان کارشناسی (۲۷۸۸ 
نفر) و کارشناسی ارشد (۸۴۷ نفر) جامعه مجموعاً ۳۶۳۵ نفر بود. 

در این پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای نسبتی استفاده شد. طبقات مورد نظر 
دانشجویان حوزه‌های تحصیلی مختلف بودند و از هر طبقه به روش تصادفی حجم نمونه مورد نیاز به نسبت 
از بین دختران و پسران و مقاطع مختلف انتخاب شد. با استفاده از جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه 
تعداد ۳۵۰ نفر تعیین شد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بود. اساس کار در تهیه پرسشنامه» بر 
پرسشنامه سبحانی شهر (۱۳۹۰) نهاده شد. ولی لازم بود تغییرات زیادی در آن ایجاد شود چون پرسشنامه او 
برای دانشجویان علوم پزشکی تهیه شده بود. پاسخ به پرسش‌ها بر اساس طیف پنج ارزشی لیکرت (۱ کاملا 
نادرست ۲ ۳ ۴؛ ۵ کاملاً درست) طراحی شد. پرسشنامه شامل ۵۱ سوال بسته و در سه قسمت تهیه شده 
بود. در قسمت نخست بر مبنای اهداف و فرضیه‌های پژوهش» ویزگی‌های فردی و تحصیلی دانشجویان 
پرسیده شد. قسمت دوم پرسشنامه برای ارزیابی باور خود کا رآمدی دانشجویان طراحی شد و متشکل از ۲۷ 
پرسش بسته بود. قسمت سوم پرسشنامه برای ارزیابی مهارت‌های سواد اطلاعاتی دانشجویان طراحی شد و 
درب رگیرنده ۲۴ پرسش بود. سپس مشخص شد هر یک از پرسش‌های پرسشنامه به کدام یکک از ابعاد سواد 
اطلاعاتی (شامل تشخیص نیاز اطلاعاتی تدوین پرسش/ مسئله مکان‌یابی اطلاعات. بازیابی اطلاعات؛ 
ارزیابی اطلاعات. به کار گیری اطلاعات» مستندسازی اطلاعات. تولید اطلاعات جدید و اشاعه اطلاعات 
جدید) و ابعاد خود کارآمدی (شامل تجربه‌های موفق» تجربه‌های جانشین» ترغیب کلامی» حالات عاطفی 
- فیزیولوژیکی» خودراهبری» خود تنظیمی» خود تهییجی و خود باوری) مربوط است. 

از روش اعتبار محتوا استفاده شد و پرسشنامه از طریق پست الکترونیکی برای چند تن از اساتید و 
صاحب‌نظران حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه‌های مختلف کشور ارسال گردید و از آن‌ها 
خواسته شد نظر خود را در مورد روایی پرسشنامه ارائه کنند» پس از گرد آوری نظرات آن‌ها» پرسشنامه 
ابتدایی با استفاده از توصیه‌های ایشان اصلاح شد و بعد در اختیار پاسخگویان قرار گرفت. برای سنجش 
پایایی وسیله اندازه گیری نیز پرسشنامه طراحی شده در بين گروهی ۴۰ نفره از دانشجویان کارشناسی و 
کارشناسی ارشد در حوزه‌های مختلف تحصیلی توزیع شد. با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ تیب 
پایایی ۰/۹۸ به دست آمد که نشان‌دهنده پایایی بالای پرسشنامه است. 


در این پژوهش از روش‌های آمار توصیفی (میانگین توزیع فراوانی» رسم نمودار) و استنباطی (آزمون 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی... ۱۵٩‏ 


تحلیل رگرسیون چند متغیره تی دو نمونه مستقل» تحلیل واریانس) استفاده شد. برای تحلیل آماری نرم- 


افزار آماری اس‌پی اس‌اس به کار گرفته شد. 


بافته‌های پژوهش 

در ابتندای تحلیل یافته‌های پژوهش. به ارائه یافته‌های جمعیت‌شناختی پژوهش می‌پردازيم. از نظر 
گروه‌های سنی» بیشترین فراوانی را گروه سنی ۲۱-۲۵ سال (۷۸/۲۹درصد) و کمترین فراوانی را گروه سنی 
بالاتر از ۳۱ سال (۰/۶ درصد) تشکیل داده‌اند. به لحاظ جنسیت. از پاسخگویان» ۴ درصد زن و بقیه مرد 
بودند. 

از پاسخگویان» ۶ درصد در حوزه علوم پایه (بیشترین سهم)؛ ۲۷/۲ درصد در حوزه فنی و 
مهندسی؛ ۲۵/۱ در حوزه علوم انسانی و ۲۰/۱ درصد در حوزه کشاورزی مشغول به تحصیل بودند. هم- 
چنین از پاسخگویان جامعه ۷۲/۴ درصد در مقطع تحصیلی کارشناسی و بقیه در مقطع کارشناسی ارشد 
مشغول به تحصیل بودند. 

در ادامه هر یکت از فرضیه‌های پژوهش مورد تحلیل آماری قرار گرفت و نتایج در قالب جداول 
زاگ قل: 

در فرضیه ۱ رابطه بین سطوح مهارت‌های مقدماتی» پایه و پیشرفته سواد اطلاعاتی با باور 
خود کا رآمدی دانشجویان مورد بررسی قرار گرفت. برای آزمون این فرضیه از آزمون تحلیل رگرسیون 
چند متغیره استفاده شد. با توجه به جداول ۱و۲ یافته‌ها نشان داد به ترتیب مهارت‌های پایه و مهارت‌های 
پیشرفته سواد اطلاعاتی با آماره‌های آزمون (2) ۷/۶۳ و ۵/۱۱ بیشترین تأثیر را بر مولفه خود کار آمدی 


داشتند (به ترتیب 0-۰۰۰40-۰۰۰). 


جدول ۱. آزمون رابطه معناداری مهارت‌های مقدماتی پایه و پپشرفته 
سواد اطلاعاتی با باور خود کار آمدی دانشجویان 


نام متغیر ارزش | آماره آزمون | درجه آزادی فرضیه 2-26 
مهارت‌های مقدماتی | ۰/۹۶ ۱/۶ ۸ ۲ 
مهارت‌های پایه ۸۳ ۷/۶۳ ۸ ۰/۰۰۰ 
مهارت‌های پیشرفته | ۰/۸۸ 2۱ ۸ 0 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


جدول ۲. آزمون تأثیرات بين آزمودنی‌ها 


نام متغیر سطوح خود کا رآمدی درجه آزادی | اختلاف میانگین آماره آزمون | 0-۷216 
بعد اول تجربه های موفق ۱ ۷۳ 1۱ ۰/۹۹ 
بعد دوم تجربه های جانشین ۱ ۱/۳ ۰/۲۵ ۶۲ 
بعد سوم ترغیب کلامی ۱ ۱/۶ ۰/۷۵ ۳۹ 
مهارت‌های . | بعد چهارم حالات عاطفی و فیزیولوژیکی ۱ ۱9۶۴ ۳۳ ۳ 
مقدماتی بعد پنجم خود رهبری ۱ ۸۳۲ ۳/۸۷۴ ۰,۵۴ 
بعد ششم خود تنظیمی ۱ ۱۳/۳۷ ۴۲ ۲ 
بعد هفتم خود تهییجی ۱ ۰/۷ ۳۵ ۰/۸۵ 
بعد هشتم خودباوری ۱ ۳۷/۸۸ ۳/۸ ۸ 
بعد اول تجربه‌های موفق ۱ ۳/۹ ۵ ۲ 
بعد دوم تجربه های جانشین ۱ ۱۶/۷ ۲۴/۰۱ ۰/۰۰ 
بعد سوم ترغیب کلامی ۱ ۳/۸ ۱/۳۰۱ ۱ 
تیه بعد چهارم حالات عاطفی و فیزیولوژیکی ۱ ۵/۷۸ ۷/۲ ۰/۸ 
بعد پنجم خود رهبری ۱ ۴۳/۷۲ ۳/۵ ۴ 
بعد ششم خود تنظیمی ۱ ۸/۶۴ ۳/۴۰ ۰/۷ 
بعد هفتم خود تهییجی ۱ ۱۳/۴ ۹/۳۶ ۰/۰ 
بعد هشتم خودباوری ۱ ۹۹۸ ۱۱/۳ 1۱ 
بعد اول تجربه های موفق ۱ 1۱۹/۳ 1۹/۰۷ ۰/۰ 
بعد دوم تجربه های جانشین ۱ ۴۷ ۸۷۸ 1۰۳ 
بعد سوم ترغیب کلامی ۱ 2۹۷ ۱/۵۵ ۰/۱ 
ات ای | بعد چهارم حالات عاطفی و فیزیولوژیکی ۱ ۴/۶۵ ۶۵ ۴۲ 
پیشرفته بعد پنجم خود رهبری ۱ 9۹/۳۸ ۱۳/۱ 2 
بعد ششم خود تنظیمی ۱ ۱۳/۴۴ 5/۹ ۲ 
بعد هفتم خود تهییجی ۱ ۱۳/۳۹ ۴ ۹ 
بعد هشتم خودباوری ۱ ۳۸/۹۵ ۱۴ ۴ 


در فرضیه ۲ پژوهش رابطه بین توانایی مکان‌یابی اطلاعات مورد نیاز دانشجویان با تقویت 
خود کارآمدی با استفاده از آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره سنجیده شد. یافته‌ها نشان داد بین توانایی 
مکان‌یابی دانشجویان و تکک‌تک ابعاد خود کارآمدی در سطح ۵ رابطه معناداری وجود داشت 
(۳-۳۲/۷۲ ۰/۰۰۰ < 0-۷۵106). بنابراین با توجه به این نتایج می‌توان نتبجه گرفت که بعد مکان‌یابی سواد 


سال ۳ شماره ۲ پائیز و زستان ۱۳۹۲ تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی... ۱۶۱ 


جدول ۳. آزمون تأثیرات بین آزمودنی‌ها 


نام متغیر سطوح خود کا رآمدی درجه آزادی | اختلاف میانگین | آماره آزمون ملعم 
بعد اول تجربه های موفق ۱ 9/۳۷ ۹۹/۶ ۰/۰۰ 
بعد دوم تجربه های جانشین ۱ ۱-۱۴ ۱/۳/۹۱ ۰/۰۰ 
بعد سوم ترغیب کلامی ۱ ۱۳۳/۲۱ ۸۳/۹۷ ۰/۰۰ 
بعد چهارم حالات عاطفی و فیزیولوژیکی ۱ ۱۲ ۱۳/۳۷ ۰/۳۰۰ 

مکان‌یابی 
بعد پنجم خود رهبری ۱ ۶۱/۸۶ ۱۳/۹۵۲ ۳۰۰ 
بعد ششم خود تنظیم ۱ ۱۳۴/۷۹ ۴۳/۲۰ ۰/۰۰ 
بعد هفتم خود تهییجی ۱ 2:۳۱ ۱۳9/۲ ۳.۰ 
بعد هشتم خودباوری ۱ ۸/۹ ۸2/۳۴ ۳۰۰ 


در فرضیه ۳ برای اطلاع از وجود؛ هرگونه رابطه معناداری بین دسترسی به اطلاعات و باور 
خود کا رآمدی دانشجویان از آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده شد. نتایج آزمون در سطح ۱/۰۵ 
رابطه معناداری بین تک‌تکك ابعاد خود کارآمدی و بعد دسترسی به اطلاعات سواد اطلاعاتی نشان داد 
(۰۰۰:۳-۳۳/۸۷/ < 0-۷2[116). بنابراین با توجه به اين یافته‌ها می‌توان نتیجه گرفت که بعد دسترسی به 


جدول ۴. آزمون تاأثبرات بین آزمودنی‌ها 


نام متغیر سطوح خود کا رآمدی درجه آزادی | اختلاف میانگین | آماره آزمون 2-6 
بعد اول تجربه های موفق ۱ ۱/۷۶ ۹۱/۱۵ ٍِ_ 
بعد دوم تجربه های جانشین ۱ ۱۱۳۹/۵ ۱۵/۴۰ ۰/۰۰ 
بعد سوم ترغیب کلامی ۱ ۱۹۷/۹ ۸/۷ ۳۰ 

دسترسی به | بعد چهارم حالات عاطفی و فیزیولوژیکی ۱ ۱۸۳/۳۱ ۳۵/۷ 1 

اطلاعات ‏ | بعد پنجم خود رهبری ۱ ۱1/۳ ۴۵/۴۳ ۳1۳ 
بعد ششم خود تنظیمی ۱ ۱۵/۳۶ ٩۴‏ ۳ 
بعد هفتم خود تهییجی ۱ 2۳۲ ۱۴ ۳۰ 
بعد هشتم خودباوری ۱ ۱۱۶ ۱۹/۳۳ ۰/۰۰ 


در فرضیه ۴ پژوهش برای اطلاع از وجود یا عدم وجود هرگونه رابطه معناداری بین تجربه‌های 


موفق جست‌وجو با بروژ خود کارآمدی دانشجوبان» از آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده شد. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


یافته‌ها نشان داد که بین بعد تجربه‌های موفق جست‌وجو سواد اطلاعاتی با تک‌تکک ابعاد خود کارآمدی در 


سطح ۵ رابطه معناداری وجود داشت (۰/۰۰۰:۳-۲۴/۰۹< 0-۷216) بنابراین با توجه به این یافته‌ها 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


بعد تجربه‌های موفق جست‌وجو سواد اطلاعاتی بر ملفه خود کا رآمدی تأثیرگذار بود (جدول ۵). 


جدول ۵. آزمون تاأثیرات بين آزمودنی‌ها 


نام متغیر سطوح خود کار آمدی 


بعد اول تجربه های موفق 

بعد دوم تجربه های جانشین 

بعد سوم ترغیب کلامی 

تجربه موفق بعد چهارم حالات عاطفی و فیزیولوژیکی 
جست وجو بعد پنجم خود رهبری 

بعد ششم خود تنظیمی 


بعد هفتم خود تهییجی 


بعد هشتم خودباوری 


در فرضیه ۵ برای اطلاع از وجود يا عدم وجود هرگونه رابطه معناداری بین ارزیابی نقادانه 
اطلاعات با ادراک خود کارآمدی دانشجویان از آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده شد. نتایج 
آزمون در سطح ۵ رابطه معناداری بین تک‌تکک ابعاد خود کارآمدی و بعد ارزیابی نقادانه اطلاعات 


سواد اطلاعاتی نشان داد (۰/۰۰۰۳-۳۴/۷۳ 0-۷2[06) با توجه به این نتایج همان گونه که انتظار می‌رفت 


۱ 


اختلاف میانگین 


«۱,۸۷۶ 


۱۱۳۹/۵ 
(۱/۹۰۹ 
۱۸۳/۱ 

(۱۳ 
۱۵/۳۶ 
2/۳۲ 


م۱۳ 
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۹۱/۵ 

۱۱-۰۰ 
۱-۷ 
۳-۸۱۷ 

۳۵/۴۳ 

۹-۸۷۴ 
۱۱/۷۴ 


۱۱۹/۳۳ 


جدول ۶. آزمون تاأثیرات بين آزمودنی‌ها 


نام متغیر سطوح خود کا رآمدی 
بعد اول تجربه های موفق 
بعد دوم تجربه های جانشین 
بعد سوم ترغیب کلامی 
: بعد چهارم حالات عاطفی و 

بعد ارزیابی 4 طفی 
نقادانه اطلاعات فیزیولوژیکی 
بعد پنجم خود رهبری 
بعد ششم خود تنظیمی 
بعد هفتم خود تهییجی 


بعد هشتم خودباوری 


درجه آزادی 


۱ 


۱ 


۱ 


اختلاف میانگین 
۸۱" 


(۱۱۱ 


۱۱۳۸۹/۳۹۴ 
۱۱۳/۶۷ 


۱۸۳/۸۳۸ 
۹۰2۸۶ 
۳۹۵/۵۸ 


۱۱۱۸ 
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م۱ 


۴۹۶۹ 
۱۸/۲ 


۷/۶۶ 
۳۸/۳۶ 
۷/۶ 


۱۳۱۸۸ 


۱ 


1/۰۰ 
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در فرضیه ۶ پژوهش به منظور بررسی تفاوت میان قضاوت پاسخگویان زن و مرد در خصوص باور 
خود کار آمدی حاصل از سواد اطلاعاتی و تعیین معناداری بین میانگین‌های به دست آمده از قضاوت آن- 
هاء از آزمون ] دو نمونه‌ای مستقل استفاده شد (جدول 4۷. 

یافته‌ها نشان داد در سطح ۵ بین باور خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان زن و 
مرد تفاوت معناداری وجود داشت (0-۷216<۰/۰۱۳) و میانگین نمره خود کا رآمدی زن‌ها (۳/۳۹) بیش 
از ميانگین مردها (۳/۲۳) بود. نتایج باور خود کار آمدی حاصل از سواد اطلاعاتی در زن‌ها بیش از مردها 
بود. 

در فرضیه ۷ به منظور بررسی تفاوت میان قضاوت پاسخگویان کارشناسی و کارشناس ارشد در 
خصوص باور خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی و تعیین معناداری بین میانگین‌های به دست آمده از 
قضاوت آن‌هاء از آزمون ] دو نمونه‌ای مستقل استفاده شد (جدول ۸. 


جدول ۷. آزمون تی مستقل برای مقایسه میانگین باور خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجوبان 


ژزن و مرد 
۱ ۳ آزمون لوین برای انحراف درجه 2 
متغیر گروه‌ها فراوانی میانگین 1 1 
برابری واریانس‌ها معیار آزادی ۷2106 
زن ۱۷۹ ۳/۳۹ 1۳ عز5 ۳ 
باور 
۳۳۱ ۲/۵۱ ۳ 
خود کار امدی 
19 مرد ۱۴۴ ۳/۳۳ ۱/۰۹4۸ 1۳ ۶۲ 


جدول ۸. آزمون تی مستقل برای مقایسه میانگین باور خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان 


مقاطع مختلف 
آزمون لوین برای ۱ 
ر ۳ انحراف درجه 
متغیر گروه‌ها فراوانی | میانگین | برابری واریانس- 1 ماو 
معیار آزادی 
ها 
کارشناسی ۲۳۱ ۳/۶ 1۲ ع٩‏ ۰/۵۷ 
با 
باور 
5 ۳۷ ۳/۳۸- 2 
۳ کارشنا 
۱ رشناسی 
خودکا رآمدی ۸۸ ۵۰ | ۰/۵۴ | ۰/۴۶ ۴ 
ارشد 
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بافته‌ها نشان داد بین باور خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشیجویان کارشناسی و 
کارشناسی ارشد تفاوت معناداری وجود داشت (0-۷21116-۰/۰۰۱). ميانگین دانشجویان کارشناسی ارشد 
(۳/۵۰) بیش‌تر از ميانگین دانشجویان کارشناسی (۳/۰۲۶) بود. 

در فرضیه ۸ پژوهش تفاوت معنادار بين خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان حوزه- 
های تحصیلی مختلف با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه مورد بررسی قرار گرفت. یافته‌های به 
دست آمده در سطح ۰/۰۵ نشان داد که بین میانگین خود کار آمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان 
حوزه‌های تحصیلی مختلف تفاوت معناداری وجود داشت (۷۵116-۰/۰۱۶-). برای این که دقیقاً 
مشخص شود تفاوت معنادار مشاهده شده مربوط به کدام حوزه‌های تحصیلی بود. از آزمون تعقیبی 
چند گانه (دانکن) استفاده شد. نتایج آزمون در جداول ٩‏ و ۱۰ ارائه شد. 


جدول 4. آزمون معناداری تفاوت بین میانگین خود کار آمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجوبان 
حوزه‌های تحصیلی مختلف 


حوزه‌های | . میانگین | انحراف | آزمون لوین برای‌برابری | منبع | مجموع | درجه 
متغیر فراوانی ۲ ۹ ۳۴ | م2۷ 
تحصیلی نمره معیار واریانس‌ها تغییرات | مجذورها آزادی 
علوم پایه ۸ ۳/۳۰ ۵۲ رِ ۳/۳۳ ۳ 
1 گروه‌ها 
1۳ 4 182 
6 
3 ۳ ۸۱ ۳/۴۹ ۹ 
ت‌ انسان ۸ | ۰/۰۱۶ 
2 ۹ درون 
1 فنی و ۳ ۸۸ 1 ۳۱۹ 
۸۸ ۲ ] ۰/۶۳ گروه‌ها 
مهندسی ۳ ۹ ۰/۲۸ 
کشاورزی ۶۵ ۳/۹ ۵۰ 
جدول ۱۰. نتایج آزمون تعقیبی دانکن (0-۰/۰۵). 
زیر مجموعه برای الفا- ۰/۰۵ 
متغیر حوزه‌های تحصیلی فراوانی ۱ ۳۲ 
فنی و مهندسی ۸۸ ۱۱۹۲۲ 
۳ کشاورزی ۶۵ ۳/۳۸/۸۹ 
خود کار آمدی 
علوم پایه ۸۹ ۳۰۳ 
علوم انسانی ۸۱ ۴۹/۳ 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی... ۱۶۵ 


نتایج نشان داد بین حوزه علوم انسانی با سایر حوزه‌ها تفاوت معناداری وجود داشت (جدول ۸). به 


منظور بررسی بهتر این تفاوت نمودار ۱ ترسیم شد. همان‌طور که در نمودار نمایش داده شده چارک اول 


حوزه علوم انسانی بالاتر از چارک سایر حوزه‌ها و بنابراین باور خود کار آمدی در حوزه علوم انسانی بیش 


از سایر حوزه‌هاست. 


۱۹1 


1 
کناورزی 


1 
فنی و مهندسی 


حوزه تحصیلی 


1 
علوم انسالی 


۲ 
علوم پایه 


یاور خودگارآمدی 


نمودار ۱. بررسی تفاوت خود کار آمدی حاصل از سواد اطلاعاتی بین دانشجویان حوزه‌های تحصیلی مختلف 


در فرضیه ٩‏ برای اطلاع از وجود يا عدم وجود هرگونه رابطه معناداری بین مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی دانشجویان با کسب خود کارآمدی آن‌هاء از آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده شد. 


جدول ۱۱. توزیع فراوانی و آزمون رابطه معناداری بین مهارت‌های سواد اطلاعاتی و باور خود کا رآمدی دانشجویان 


نام متغیر 
تشخیص نیاز اطلاعاتی 
تدوین سوال/ مسئله 
مکان‌یایی اطلاعات 
بازیایی اطلاعات 
ارزیابی اطلاعات 
به کار گیری اطلاعات 
مستندسازی اطلاعات 
تولید اطلاعات جدید 


اشاعه اطلاعات جدید 


ارزش 
۹۶ 
۰۱۷۹ 
۰/۳۴ 
۰/۹۵ 
۰/۸۹ 
۰/۹۸ 
۰/۹۲ 
۹۴۷ 


۰/۹۵ 


آماره آزمون 
۱/۳۷ 
۰/۷۹ 
۶2۸۳۷ 
۱/۹ 
۳/۳۷ 
۷۲ 


۳/۲ 


درجه آزادی فرضیه 
۸ 
۸ 
۸ 
۸ 


۸ 


مه 
۰/۱ 
۱/۶۱ 
۳۰۰ 
۵۶ 
1۱ 
۶۷ 


۲ 
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همان گونه که در جداول ۱۱ و ۱۲ مشاهده می‌شود نتایج آزمون در سطح ۰/۰۵ نشان داد که بعد 
تشخیص نباز اطلاعاتی سواد اطلاعاتی فقط بر روی بعد خودرهبری (۰:/۰۵۲<- 106-) از ملفه 
خود کار آمدی تأثیر داشت. بعد تدوین سوال/مسئله فقط روی بعد خودرهبری خود کارآمد (2-۰/0۴۷ 
< 0۵10۵ تأثیر داشت. بعد مکان‌یابی اطلاعات بر روی اکثر ابعاد خود کا رآمدی از جمله ابعاد تجربه‌های 
موفق» تجربه‌های جانشین» ترغیب کلامی؛ خودتهییجی و خودباوری تأثی رگذار بوده بازیابی اطلاعات فقط 
بر بعد تجربه‌های موفق تأثی رگذار بوده بعد ارزیابی اطلاعات بر روی ابعاد تجربه‌های جانشین؛ ترغیب 
کلامی؛ خودتنظیمی و خودباوری تأثیر گذار بود» بعد به کار گیری اطلاعات بر هیچ یکک از ابعاد تأثیری 
نداشت. بعد مستندسازی اطلاعات بر ابعاد تجربه‌های موفقء تجربه‌های جانشین و خودتهییجی تأثیر داشت» 
بعد تولید اطلاعات نیز بر ابعاد تجربه‌های موفق بعد خودرهبری و بعد خودباوری تأثی رگذار بود و نیز 
آخرین بعد از سواد اطلاعاتی یعنی بعد اشاعه اطلاعات فقط بر بعد خودرهبری تأثی رگذار بود. بنابراین» 
همان‌طور که در جدول ۱۲ نشان داده شده است با توجه به میزان آماره آزمون (۳) می‌توان نتیجه گرفت 
که به ترتیب ابعاد مکان‌یابی اطلاعات (۶/۸۷-) و ارزیابی اطلاعات (۴/۲۷-) بیش‌ترین تأثیر و هم‌چنین 
بعد به کا رگیری اطلاعات (۳-۰/۷۲) کم‌ترین تأثیر را بر ابعاد خود کارآمدی داشته‌اند. هم چنین نتایج نشان 
داد که هیچ کدام از ابعاد سواد اطلاعاتی بر بعد چهارم خود کارآمدی یعنی حالات عاطفی و فیزیولوژیکی 
تأثرگذار نبوده است و ترکنن بعد نخست خود کار آمدی یعنی تجربه‌های هقی تخت متیر اکثر ابعاد 


سواد اطلاعاتی واقع شده است. بقیه ابعاد خود کا رآمدی هم به طور متوسط تحت تأثیر واقع شده‌اند. 
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۳ 


۱۹۵ 


وتو و < 


میس 


مه چگ | یه دا 


۱۹۵ 


۱۹9 


> 


بط 


بط 


بعد اول 


تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی... ۱۶۷ 


جدول ۱۲. آزمون تاأثیرات بین آزمودنی‌ها 


تعلمیم 


ترغیب 


بعد چهارم 


۱۳۱/0۷ 


بعد پنجم 
خود 


رهبری 


۷/۷۳۲ 


۳/۷۱ 


بعد شم 
خود 


بعد هفتم 


خحود 


۸۶ 
۱/۹۴ 
۶۵ 
۲ 
۷/۴۸ 
۱/۶۵ 
۲ 
1۴۳/۸۲ 
۵۴۹ 
۰۲ 
۱۸۳۸ 
۳۹ 
۵۳ 
۱/۳۹ 
۳۱ 


۰/۵۸ 


آماره‌های آزمون 


اختلاف میانگین‌ها 
۲ (آماره آزمون) 
میزان خطا 
اختلاف میانگین‌ها 
۲ (آماره آزمون) 
میزان خطا 
(اختلاف میانگین‌ها) 
۲ (آماره آزمون) 
میزان خطا 
(اختلاف میانگین‌ها) 
۲ (آماره آزمون) 
میزان خطا 
(اختلاف میانگین‌ها) 
۲ (آماره آزمون) 
میزان خطا 
(اختلاف میانگین‌ها) 
۲ (آماره آزمون) 
میزان خطا 
اختلاف میانگین‌ها 
۲ (آماره آزمون) 
میزان خطا 
اختلاف میانگین‌ها 
۲](آماره آزمون) 
میزان خطا 
اختلاف میانگین‌ها 
۲ (آماره آزمون) 


میزان خطا 
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بحث و نتیجه گیری 

نتایج اين پژوهش نشان داد به طور کلی ارتباط مثبت و قوی میان سطوح مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی و باور خودکارآمدی دانشجویان وجود داشت. از بین سطوح مهارت‌های سواد اطلاعاتی» سطح 
مهارت‌های پایه جایگاه نخست. مهارت‌های سطح پیشرفته مقام دوم و مهارت‌های مقدماتی مقام سوم را از 
نظر تأثی رگذاری به خود اختصاص دادند. بین توانایی مکان‌یابی دانشجویان و خود کارآمدی رابطه معنا- 
داری وجود داشت. این نتیجه با نتایج پژوهش‌های سبحانی‌شهر (۱۳۹۰) و پندپذیر و چشمه‌سهرابی (۱۳۸۹) 
مطابقت داشت. هم‌چنین نتایج نشان داد مکان‌یابی اطلاعات بعد بسیار مهمی است که باید آموزش آن 
مورد توجه قرار گیرد و تقویت این بعد مطمئناً باعث تقویت خود کارآمدی می‌شود و شاهد رشد و 
شکوفایی استعدادها و به ظهور رسیدن آن‌ها در دانشجویان خواهیم بود. 

با توجه به نتایج به دست آمده. به نظر می‌رسد دسترسی به اطلاعات در استفاده از آن بسیار موثر 
باشد. چون استفاده از اطلاعات باعث افزایش مهارت‌ها می‌شود و هر چه دسترس پذیری اطلاعات بیش تر 
باشدء معمولاً افراد تمایل بیشتری به استفاده از آن دارند . نتایج موید تأثیر گذاری تجربه‌های موفق جست- 
وجوی سواد اطلاعاتی بر خود کارآمدی بود و این نتیجه نیز با نتایج پژوهش سبحانی‌شهر (۱۳۹۰) مطابقت 
خاش 

هم‌چنین بعد ارزیابی اطلاعات سواد اطلاعاتی بر مولفه خود کارآمدی تأثی رگذار بود» به اين معنا 
که دانشجویان جامعه مورد بررسی می‌توانند اطلاعات و منابع را به صورت منتقدانه ارزیایی کنند و 
اطلاعات گزینش شده را در پایه دانشی و نظام‌مند خود بگنجانند. نتایج پژوهش‌های میری و چشمه‌سهرابی 
(۱۳۹۰) و پندپذیر و چشمه‌سهرابی (۱۳۸۹) با نتایج پژوهش حاضر مطابقت داشت. پژوهش طبیب‌نیا 
(۱۳۸۵) و علی‌نژاد (۱۳۹۰) نشان داد که دانشجویان مورد بررسی آن‌ها» در ارزیایی کانال‌های کسب 
اطلاعات با میانگین نمره ۲/۸۴ وضعیت مناسبی نداشتند که اين نتایج با پژوهش حاضر مغایرت داشت. 
شاید تفاوت در جامعه باعث چنین تفاوتی در نتایج شده باشد. 

بر اساس نتایج به دست آمده. میانگین کسب شده برای دانشجویان کارشناسی ارشد بالاتر از 
میانگین مربوط به دانشجویان کارشناسی بود. به نظر می‌رسد که مقطع تحصیلی بالاتر تأثیر مثبتی در افزایش 
قابلیت‌های سواد اطلاعاتی دارد. هم‌چنین به نظر می‌رسد که تفاوت مشاهده شده ناشی از این باشد که 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی ضرورت استفاده از منابع و به کارگیری اطلاعات برای بالا بردن 


خود کار آمدی را بیشتر درک کرده‌اند. در اين زمینه نباید از نقش تجربه در اهمیت درک فراگیری 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی... ۱۶٩‏ 


مهارت‌های سواد اطلاعاتی و تأثیر آن بر خود کا رآمدی غافل شد. دانشجویان تحصیلات تکمیلی دست کم 
تجربه عملی بیشتری در استفاده از مهارت‌های سواد اطلاعاتی به منظور تولید اطلاعات و استفاده عملی از 
آن‌ها برای نگارش (مقاله نویسی یا اجرای پایان‌نامه) دارند و شاید همین تجربه کار عملی راحت‌تر» بر 
اساس مجهز بودن به مهارت‌های یاد شده باعث اعتقاد ایشان به تأثیر بیشتر مهارت‌های سواد اطلاعاتی بر 
خود کارآمدی شده باشد. به نظر می‌رسد که توانایی دانشجویان تحصیلات تکمیلی در جست- 
وجو و یافتن اطلاعات مورد نیازن به ویژه اطلاعات الکترونیکی؛ در حد مناسبی است. به بیانی دیگر؛ 
ضرورت استفاده از منابع الکترونیکی و اینترنتی به منظور دستیابی به اطلاعات روزآمد و 
کسفرگه و در عین تعال. رایگان در مقابل دسترسی دشوارتر به منابع مشابه کاغذی و 
چاپی از سوی دانشجویان تحصیلات تکمیلی. موجب روی آوردن ایشان به منابع 
الکترونیکی راه دور و به تبع آن» کسب تجربه در شیوه‌های کاوش و استخراج اطلاعات 
گردیده است. 

هم‌چنین نتایج نشان داد از نظر خود کارآمدی حاصل از سواد اطلاعاتی دانشجویان حوزه‌های 
تحصیلی مختلف» بین حوزه علوم انسانی با سایر حوزه‌ها تفاوت معناداری وجود داشت. این نتیجه با نتایج 
پژوهش سیامک و داورپناه (۱۳۸۸) مغایرت داشت. ایشان در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سواد 
اطلاعاتی دانشجویان حوزه‌های مهندسی و علوم پایه بیش از دانشجویان حوزه علوم انسانی بود. اما در 
مورد نتیجه کسب شده در این پژوهش در این مورد خاص, می‌توان استدلال کرد که شاید قرابت 
نسبی بین واژگان مورد استفاده در پرسشنامه (در زمینه سواد اطلاعاتی و خودکارآمدی) با 
واژزگان رایج در بافت رشته‌های علوم انسانی موجب کسب چنین نتیجه‌ای شده باشد. در گروه- 
های کتابداری و اطلاع‌رسانی شاخه‌های مختلف علوم تربیتی و نیز روانشناسی و مشاوره که در ردیف 
رشته‌های علوم انسانی دسته‌بندی می‌شوند و محل استقرار آن‌ها نیز در دانشکده‌های علوم انسانی 
(عمدتاً دانشکده‌های علوم تربیتی و روانشناسی) است. مباحث مرتبط با سواد اطلاعاتی و خود کارآمدی 
مباحثی آشناست و در مواردی متخصصان برخی از این رشته‌ها (مثل کتابداری و اطلاع‌رسانی) خود را 
متولی سواد اطلاعاتی» و مباحث نظری خود کارآمدی (مثلا علوم تربیتی) می‌دانند. در نتیجه شاید زبان و 
واژگان مورد استفاده در اين مباحث و به تبع آن, واژگان مورد استفاده در تدوین پرسشنامه پژوهش» 
نزدیکی بیشتری با زبان و در نتیجه درک دانشجویان رشته‌های علوم انسانی داشته است. همین امر موجب 


گردیده که دانشجویان این رشته‌ها ضمن برقراری ارتباط آسان‌تر با این اصطلاحات و درک بهتر آن‌ها بهتر 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


و راحت‌تر به پرسش‌ها پاسخ دهند و مفاهیم مورد بحث را دقیق درک کرده باشند. از سوی دیگر آشنایی 
اند ک دانشجویان سایر حوزه‌ها با اصطلاحات سواد اطلاعاتی و خود کارآمدی و در نتیجه مفاهیم مباحث 
اصلی این پژوهش ممکن است در کسب این نتیجه بی‌تأثیر نباشد. 

استدلال دیگری نیز برای بالاتر بودن نمره‌های دانشجویان رشته‌های علوم انسانی می- 
توان ارائه کرد و آن این که در رشته‌های علوم انسانی درس‌های نظری (غیرعملی) بیشتری ارائه 
می‌شود که لازمه آن‌هاء استفاده از منابع درسی و کتابخانه‌ای است- در برابر دانشجویان 
رشته‌های غیر علوم انسانی- که دارای درس‌های عملی» آزمایشگاهی» و میدانی هستند. در نتیجه 
و با توجه به این که قابلیت‌های سواد اطلاعاتی در واقع شکل گسترش‌یافته و ارتقا یافته‌ای 
از آموزش‌های کتابخانه‌ای و شیوه بهره گیری از کتابخانه است. به نظر می‌رسد که آشنابی و 
مهارت دانشجویان رشته‌های علوم انسانی در این قابلیت‌ها» بیشتر از همتایان خود در سایر 
حوزه‌ها بوده و به این نتیجه منجر شده است. 

نتایج نشان داد که هیچ کدام از ابعاد سواد اطلاعاتی بر بعد چهارم خود کارآمدی یعنی حالات 
عاطفی و فیزیولوژیکی تأثی رگذار نبود و برعکس بعد نخست خود کا رآمدی یعنی تجربه‌های موفق تحت 
تأثیر بیشتر ابعاد سواد اطلاعاتی واقع شده بود. به نظر می‌رسد از نظر جامعه مورد بررسی. سواد اطلاعاتی 
حالتی عاطفی يا فیزیولوژیکی تلقی نمی‌شده است. بقیه ابعاد خود کا رآمدی هم به طور متوسط تحت تأثیر 
واقع شده بودند. نتایج به دست آمده در خصوص رابطه هر یک از ابعاد سواد اطلاعاتی با ابعاد 
خود کارآمدی نشان داد که همه ابعاد تأثی رگذار بودند و از جمله بعد مکان‌یابی اطلاعات و ارزیابی 
اطلاعات بیشترین تأثیر و بعد به کارگیری اطلاعات کمترین تأثیر را بر ابعاد خود کارآمدی دارند. به نظر 
می‌رسد در جامعه پژوهش پیرامون مهارت اطلاع‌یابی به خوبی کار شده و کلاس‌های آموزش جست- 
وجوی منابع اینترنت در اين زمینه موثر است. امروزه» این آموزش‌ها غالبا در هر دانشگاهی ارائه می‌شود. 
هم‌چنین نتایج نمایانگر آن بود که بعد نخست خودکارآمدی یعنی تجربه موفق نسبت به سایر ابعاد 
خود کارآمدی بیشتر تحت تأثیر ابعاد سواد اطلاعاتی واقع شده است و بعد چهارم یعنی حالات عاطفی و 
فیزیولوژیکی تحت تأثیر واقع نشده است. 

در پایان به مسئولان و برنامه‌ریزان نظام آموزش عالی توصیه می‌شود مهارت‌های سواد اطلاعاتی را 
هر چه بیشتر در میان دانشجویان ترویج کنند و آموزش دهند چون باعث خود کارآمدی آن‌ها و در نهایت 


افزایش کارایی ایشان که در آینده نیروهای مدیر و تصمیم گیر جامعه خواهند بود. می‌شود. به کتابداران 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ تأثیر مهارت‌های سواد اطلاعاتی... ۱۷۱ 


کتابخانه‌های دانشگاهی نیز توصیه می‌شود که در زمینه رواج مهارت‌های سواد اطلاعاتی تمام کوشش خود 


را به کار گیرند تا زمینه استفاده بهینه افراد از منابع اطلاعاتی را بیش از پیش فراهم آورند. 
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